Regulamin korzystania z Systemu Internetowej Obstugi Kontrahenta
Spotdzielni Mieszkaniowej ,, Zielone Wzgorza” w Murowanej Goslinie

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng

ROZDZIAt |
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Wyjasnienie wyrazen uzytych w Regulaminie

Serwis Internetowy/Serwis — serwis internetowy umieszczony pod adresem http://zielone-

wzgorza.pl/dla-mieszkancow/iok-internetowa-obsluga-kontrahenta/;

System IOK/System — System Internetowej Obstugi Kontrahenta Spoétdzielni Mieszkaniowej
»Zielone Wzgdrza” w Murowanej Goslinie;

Ustugodawca — Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,Zielone Wzgérza” w Murowanej Goslinie, Nowy
Rynek 19, 62-095 Murowana Goslina;

Ustugobiorca/Uzytkownik — osoba korzystajgca z Systemu IOK posiadajgca tytut prawny do
lokalu znajdujacego sie w zasobach Spétdzielni Mieszkaniowej ,Zielone Wzgdrza” w
Murowanej Goslinie;

Ustugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przy uzyciu Systemu 10K;

Utwor — utwoér w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych;

Konto/Konto Uzytkownika — cze$¢ serwisu dostepna po zalogowaniu sie do serwisu
umozliwiajgca korzystanie z ustug oraz gromadzenie danych korespondencyjnych oraz

osobowych Uzytkownika, a takze ich modyfikacje;

§2

Rodzaje i zakres swiadczonych ustug

Ustugi Swiadczone sg przy uzyciu Serwisu Internetowego zamieszczonego pod adresem
internetowym: http://zielone-wzgorza.pl/dla-mieszkancow/iok-internetowa-obsluga-

kontrahenta/

Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng nastepujace ustugi:




a. ,Dostep do tresci” — ustuga polegajgca na udostepnieniu tresci umieszczonych w
Systemie;

b. ,Ogtoszenia Zarzadcy” — polegajaca na nieodptatnym udostepnianiu tresci ogtoszen
Spétdzielni Mieszkaniowej ,Zielone Wzgdrza” w Murowanej Goslinie umieszczonych
w Systemie 10K;

Cc. ,Optaty mieszkaniowe — czynsz” — polegajgca na udostepnieniu podgladu stanu
rozliczen optat czynszowych;

d. ,Optaty mieszkaniowe — kredyt” — polegajgca na udostepnieniu podgladu stanu
rozliczen optat kredytowych;

e. ,Zgtoszenie awarii/usterki” — polegajgca na udostepnieniu mozliwosci zgtoszenia
administracji osiedla awarii lub usterki w lokalu mieszkalnym;

f. ,Odczyty licznikdw” — polegajaca na udostepnieniu podgladu odczytu standw licznika
zuzycia medidw, wraz ze wskazaniem lokalizacji licznika, numerem fabrycznym.

Ustuga umozliwia takze zgtoszenie aktualnego odczytu danego licznika.

§3

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Systemu IOK (do wspétpracy z systemem

teleinformatycznym, ktérym postuguje sie ustugodawca)

Do korzystania z serwisu internetowego wymagany jest dostep do Internetu oraz przegladarka
internetowa Microsoft Internet Explorer w wersji, co najmniej 6.0 lub Mozilla Firefox w wersji,
co najmniej 5.0 lub inna przegladarka odpowiadajgca parametrami wyzej wymienionym.
Przeglagdarka winna by¢é w odpowiedni sposéb skonfigurowana oraz obstugiwacé pliki typu cookie.

Uzytkownik powinien posiadac wtasciwie skonfigurowana i aktywne konto poczty elektronicznej.

Korzystajgc z serwisu Ustugobiorca wyraza zgode na przechowywania na jego komputerze
niewielkich plikdw tekstowych tzw. cookies. Wskazane pliki sg niezbedne do Swiadczenia ustug
przez Ustugodawce. Pliki cookies nie ingerujg w integralnos¢ systemu operacyjnego lub danych
Uzytkownika, nie stuzg do instalowania badZ deinstalowania jakichkolwiek programoéw lub
aplikacji, nie zmieniajg ustawien komputera, nie gromadzg danych osobowych Ustugobiorcy.

Pliki cookies mogg by¢ w kazdym czasie usuniete przez Uzytkownika z pamieci jego komputera.



8§84

1. Dokonujac rejestracji w Systemie IOK lub Zamawiajgc ktéragkolwiek z ustug wskazanych w §2 ust. 2
Ustugobiorca jednoczesnie oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem oraz w akceptuje

wszystkie jego postanowienia.
2. Ustugobiorca moze bezptatnie pobrac niniejszy Regulamin, a takze go utrwali¢ i odtworzy¢.
3. Ustugobiorcy zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.
ROZDZIAL 11
UStUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA
§5
Ustugodawca swiadczy ustugi nieodptatnie.
Dostep do tresci oraz ogloszenia zarzadcy
§6

W granicach okreslonych przepisami prawa oraz niniejszego regulaminu kazdy Ustugobiorca moze

korzystac z tresci serwisu udostepnianych przez Ustugodawce nieodptatnie.

Optaty mieszkaniowe - czynsz
§7

1. Ustuga umozliwia Ustugobiorcy zapoznanie sie z aktualnym stanem rozliczen optat

czynszowych oraz daje mozliwos¢ uzyskania informacji na temat historii dokonywanych

wpfat.

2. W celu skorzystania z ustugi Ustugobiorca winien wybra¢ odpowiedniag zaktadke na stronie

gtéwnej Systemu.



Optaty mieszkaniowe — kredyt

§8

1. Ustuga umozliwia Ustugobiorcy zapoznanie sie z aktualnym stanem rozliczen optat z tytutu
mieszkalny optat kredytowych, oraz daje mozliwos¢ uzyskania informacji na temat historii
dokonywanych wptat (w tym daty dokonania wptaty oraz jej wysokosci).

2. W celu skorzystania z ustugi Ustugobiorca winien wybra¢ odpowiedniag zaktadke na stronie

gtéwnej Systemu.

Zgtoszenie awarii/usterki

§9

1. Ustuga umotzliwia zgtoszenie administracji osiedla awarii lub usterki w lokalu mieszkalnym.
2. W celu skorzystania z ustugi Ustugobiorca powinien wybra¢ z Menu zaktadke ,Zgtoszenie
awarii”, a nastepnie wypetnienie odpowiednich pdl tj. wskazanie daty zgtoszenia, wskazanie

lokalu, ktérego dotyczy zgtoszenie oraz doktadny opis zaistniatej awarii bagdz usterki.

Odczyty licznikow

§10

1. Ustuga umozliwia uzyskanie podgladu odczytéow standow licznika zuzycia medidéw, wraz ze
wskazaniem lokalizacji licznika i numerem fabrycznym. Ustuga umozliwia ponadto zgtoszenie

aktualnego odczytu stanu licznika.

ZAKLADANIE KONTA UZYTKOWNIKA

§11

W celu korzystania z ustugi dostepu do Systemu IOK Uzytkownik winien zatozy¢ w Systemie Konto

Uzytkownika.



§12

1. W celu zatozenia Konta Uzytkownika Uzytkownik w formularzu umieszczonym w zaktadce
»rejestracja” powinien wpisa¢ dane oznaczone jako dane obowigzkowe. Po wprowadzeniu
danych w formularzu rejestracji Uzytkownik winien zapoznac sie z niniejszym regulaminem, a
nastepnie zaakceptowac jego postanowienia poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji oraz
klikniecie na pole ,Zarejestru;j”.

2. Uzytkownik otrzyma e-mail na podany w trakcie rejestracji adres e-mail z prosbg o
potwierdzenie rejestracji oraz potwierdzenie poprawnosci wprowadzonych danych. W celu
potwierdzenia ztozenia dyspozycji zatozenia Konta Uzytkownika Uzytkownik powinien klikngé
na przestany adres internetowy. W wypadku, w ktérym adres nie dziata nalezy go skopiowacd
i wklei¢ w pole adresu przegladarki. Nastepnie zostanie przeniesiony na strone serwisu
zawierajgcg informacje potwierdzajaca ztozenie dyspozycji zatozenia Konta Uzytkownika.

3. Po ztozeniu dyspozycji zatozenia Konta Uzytkownika wniosek jest weryfikowany przez
Ustugodawce. W przypadku spetnienia wymagan dotyczacych aktywacji dostepu na
wskazany adres e-mail Uzytkownik otrzymuje informacje o przygotowywanym, na podstawie
danych wskazanych w formularzu, wniosku oraz o zatozeniu i aktywacji dostepu.

4. Dane umozliwiajace logowanie do Systemu (login i hasto) Uzytkownik odbiera osobiscie w
siedzibie Ustugodawcy, za okazaniem dowodu tozsamosci oraz podpisaniu wygenerowanego
whniosku o zatozenie Konta Uzytkownika.

5. Po zalogowaniu sie do Systemu IOK Uzytkownik zobowigzany jest do zmiany hasta
poczatkowego na wtasne. Hasto sktada sie z minimum 6 znakéw — w tym 1 cyfry.

6. Zakazane jest udostepnianie przez Uzytkownika hasta dostepu osobom trzecim. W
przypadku stwierdzenia udostepnienia hasta osobom trzecim Uzytkownik moze utraci¢
dostep do Konta Uzytkownika. W powyiszej sytuacji Ustugodawca zastrzega sobie prawo
rozwigzania umowy.

7. W przypadku utraty danych (np. zagubienia, kradziezy etc.) lub stwierdzenia wykorzystania
przez inne nieupowaznione osoby Uzytkownik jest zobowigzany do natychmiastowego
powiadomienia o tym fakcie Ustugodawcy. W celu nadania nowych danych dostepowych
Uzytkownik powinien zgtosi¢ sie w siedzibie Ustugodawcy osobiscie.

8. Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie od Ustugodawcy informacji handlowej na
podany przez Ustugobiorce adres e-mail, a takze przez informacje kierowane za
posrednictwem Systemu do nieokreslonej liczby Ustugobiorcéw. Pod pojeciem informacji
handlowej nalezy rozumie¢ informacje handlowag w rozumieniu art. 10 ust. 2 ustawy z dnia

18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. nr 144, poz. 1204).



9. Korzystanie z ustug oznacza jednoczesne wyrazenie zgody na otrzymywanie przez
Ustugobiorce korespondencji e-mail zawierajgcej oferty handlowe Ustugodawcy oraz
partnerow Ustugodawcy, a takze informacje o organizowanych przez nich promocjach.

10. Dokument z nadanym przez Ustugodawce identyfikatorem i hastem poczatkowym nalezy
zachowac. Wskazane dane mogg zosta¢ wykorzystane w przypadku utraty danych
niezbednych do logowania do systemu badz blokady dostepu do Systemu.

11. Korzystanie z Systemu w sposéb niezgodny z niniejszym regulaminem lub zagrazajacy jego
integralnosci albo w sposéb niezgodny z prawem skutkowaé bedzie zablokowaniem dostepu

do Konta Uzytkownika oraz podjeciem stosownych krokédw prawnych.

ROZDZIAL 111

AUTORSKIE PRAWA MAJATKOWE

§13

Autorskie prawa majgtkowe do wszystkich tresci umieszczone w Systemie, uzyskane przez
Uzytkownika za posrednictwem Systemu IOK, zwane dalej Utworami, nalezg do Ustugodawcy i
podlegajg ochronie na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych (Dz. U. 2006 r., nr 90, poz. 631 z pdzniejszymi zmianami)

Bez uzyskania odrebnej, pisemnej zgody Ustugodawcy, zaden z utwordw umieszczonych w
Systemie lub uzyskanych przez Uzytkownika w drodze wykonania przez Ustugodawce
zamoéwionej ustugi nie moze by¢ kopiowany (w tym takie fotokopiowany) Ilub
rozpowszechniany, a takze dalej rozpowszechniany w jakikolwiek sposéb i jakiejkolwiek formie
(w tym takze w sposob elektroniczny np. poprzez publikacje w Internecie, lub inny). Powyisze
zastrzezenie dotyczy wszelkich pdl eksploatacji. Wykonanie ktérejkolwiek z ustug, o ktérych

mowa w § 2 ust. 2 nie powoduje przejscia na Uzytkownika majatkowych praw autorskich.

Postanowienia regulaminu znajdujg odpowiednie zastosowanie do utworow zamieszczonych w
Systemie lub uzyskanych przez Uzytkownika jako wykonanie ztozonego przez Uzytkownika

zamoéwienia, do ktérych prawa majgtkowe w catosci lub w czesci nalezg do innych osdb.

Wykorzystanie Utworéw w sposdb naruszajgcy autorskie prawa majatkowe lub osobiste prawa

majatkowe, moze rodzi¢ odpowiedzialnos¢ karng lub cywilna.



ROZDZIAL IV

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

§14

1. Wszelkie reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez Ustugodawce nalezy zgtasza¢ drogg

elektroniczng na adres: iok@zielone-wzgorza.pl

2. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci: oznaczenie Ustugobiorcy (w tym login oraz imieg i
nazwisko oraz wskazanie jego adresu elektronicznego); wskazanie Ustugi ktoérej dotyczy
reklamacja, wskazanie i uzasadnienie zarzutéw bedacych podstawg reklamacji; wskazanie
zakresu zgdania Ustugobiorcy sktadajgcego reklamacje. W przypadku, w ktérym zgtoszenie
reklamacyjne nie zawiera wskazanych wyzej danych Ustugodawca moze w terminie 5 dni od dnia

doreczenia reklamacji, wezwaé Ustugobiorce do uzupetnienia danych.

3. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciggu 14 dni roboczych.

4. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mailowy Uzytkownika.

5. Brak rozpatrzenia reklamacji we wskazanym w ust. 3 terminie nie oznacza uznania reklamacji

przez Ustugodawce.

ROZDZIAL V

POSTANOWNIENIA KONCOWE

§15

Ustugobiorca zobowigzany jest do powiadomienia Ustugodawcy o kazdej zmianie adresu e-mail,
ktédrym sie postuguje wystepujac wobec Ustugodawcy. W przypadku likwidacji adresu poczty
elektronicznej Ustugobiorca zobowigzany jest do wskazania Ustugodawcy innego adresu poczty
elektronicznej. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wynikajaca z niepowiadomienia

Ustugodawcy o zmianie albo likwidacji adresu poczty elektroniczne;.



§16
Swiadczenie Ustug przez Ustugodawce podlega prawu polskiemu.

Dla wszelkich sporéw zwigzanych ze s$wiadczeniem ustug przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy (w tym takze wypowiedzenia, rozwigzania oraz odstgpienia od umowy) sgdem

wiasciwym jest sgd wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane krétkotrwatg przerwg w
funkcjonowaniu Systemu spowodowang konserwacjg lub serwisowaniem systemu,
niewtasciwego korzystania z Systemu przez Uzytkownika, przyczyn niezaleznych od

Ustugodawcy.
§17
Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronach Systemu.

Niniejszy regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. W przypadku zmiany regulaminu
Ustugobiorca zostanie powiadomiony o tresci zmiany. Uwaza sie, ze Ustugobiorca zaakceptowat
zmiany, jezeli w terminie 7 dni od zawiadomienia o zmianie tresci regulaminu Ustugobiorca nie
ztozyt oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy. Wypowiedzenie umowy nastepuje poprzez
ztozenia Ustugodawcy pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy na wskazany w

powiadomieniu adres e-mail.
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